


1. VERKSAMHETSIDE OCH SAMHALLSPROBLEM
1.1 VERKSAMHETSIDE

Stadsmissionen ar en idéburen aktor utan vinstsyfte.
Var drivkraft ar att skapa férandring for enskilda indi-
vider, paverka samhallsstrukturer och skapa opinion
och paverkan for att uppna var vision. Stadsmissionen
vill aktivt vara med och bidra till nya livschanser for
manniskor.

Verksamheter bedrivs inom socialt rattighetsarbete,
boende, skydd och behandling samt arbetsintegra-
tion och &r av karaktaren forebyggande, akut stod
och basbehov, samt langsiktiga inkluderande insatser.
Gemensamt for alla insatser ar att skapa en rorelse for
manniskor fran utanforskap till inkludering.

1.2 SAMHALLSPROBLEM

Stadsmissionen upplever gang pa gang att valfardssys-
temet brister i att se den enskilda individens behov och
skapa individuella forutsattningar till férandring. Vi mo-
ter manniskor med komplex problembild dar ekono-
misk och social utsatthet hanger samman med ohalsa,
heml6shet, arbetsloshet och beroende. Deltagare pa
Stadsmissionen vittnar om att |6sningar som samhallet
erbjuder, dar varje myndighetsaktor ansvarar for sin del
av problematiken, ofta missar helheten i varje enskild
manniskas situation.

Den som inte passar in i de ramar och mal som myn-
digheterna stallt upp riskerar att "falla mellan stolarna"
och dérmed inte fa den hjalp som personen har ratt till.
Nar en person "faller emellan” ar det inte den enskilda
manniskan som har misslyckats, utan en samhallsstruk-
tur som inte klarar av att sdkerstalla trygghet, hélsa och
manskliga rattigheter.

Stadsmissionen jobbar till storsta delen med socialt
arbete pa individniva for att stotta enskilda personer i
forandringsprocesser. Stadsmissionen vill verka for att
uppratthalla ett rattssakert rattssystem dar alla blir lika
behandlade, dar vi varnar manniskors lika varde och
mojliggor egenmakt.

Linkopings Stadsmissions mal med sin verksamhet ar
att vara deltagare kan ta del av och bidra till samhallet
utifran sin egen férmaga. Genom det sker en forflytt-
ning mot egenmakt och minskat lidande.

De samhallsproblem som stadsmissionen har valt att
arbeta med for att géra denna forflyttning ar:

- Fattigdom

- Arbetsldshet/syssloldshet
- Hemldshet

- Beroende

-Vald i ndra relationer

- Segregation

- Ofrivillig ensamhet

- Psykisk och fysiks ohélsa

2. LINKOPINGS STADSMISSIONS VARDEGRUND

Stadsmissionen ser det manga blundar fér och stéttar
manniskor i tuffa livssituationer utifran deras egna
forutsattningar. Vi drivs av en 6vertygelse och idé om
att skapa férandring pa den plats man verkar.

For att nd vart mal om ett manskligare samhalle kravs
mycket kunskaper, erfarenheter och samverkan. Under
aren har det samlats stor kompetens i Sveriges olika
stadsmissioner. Allt ifran professionella specialister

till volontarer. Tack vare samverkan och bidrag fran
myndigheter, kyrkan, foretag och privatpersoner kan vi

hjélpa fler och finnas kvar for de som behéver oss.

2.1 VAR VARDEGRUND UTGAR FRAN

...EN MANNISKOSYN SOM VARNAR ALLA
MANNISKORS LIKA VARDE, oberoende av livssitu-
ation. Var manniskosyn star for en individuell syn pa
varje manniska och att var och en av oss ar unik. |
motet med manniskor etablerar vi en jamlik relation. Vi
visar forstaelse om att vi delar erfarenheten av att vara
manniska. Varje manniska ses som en likvardig part
och bjuds in till att delta utifran sina forutsattningar.

... ATT MANNISKAN SOKER MENING OCH SAMMAN-
HANG med sitt liv och ar unik i sin langtan att fa skapa
och bidra. Att fa vara delaktig i ett sa mmanhang ger
mening i livet. Vi erbjuder sammanhang och gemen-
skap dar forandringsprocesser kan borja. Vi méter med
respekt och allvar manniskors olika livsaskadningar och
andliga behov samt erbjuder det ldagmalda existentiella
samtalet.

... ATT SAMHALLETS LAGAR SKA SKYDDA OCH
FRAMJA DEN ENSKILDA INDIVIDEN, utifrdn FN:s
deklaration om manskliga rattigheter. Vart forhall-
ningssatt praglas av normkritik och respekt for alla
manniskors lika varde, rattigheter och maojligheter
oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder. Vi star upp
for att manskliga rattigheter och skyldigheter utévas i
samhdllet och i var egen verksamhet.

... MANNISKANS RATT TILL EGENMAKT, genom
formagan att vélja och ta ansvar for sitt eget liv och
sina val. Vi kan gora val som &r fel och destruktiva. Vi
kan gora val som ar konstruktiva, som bygger upp och
ar till gladje for oss sjalva och andra. Dessa val fattar vi
dagligen. Vara val praglas av vilka vi ar, vara erfaren-
heter och kunskaper. Vi stravar efter ett forhallnings-
satt som uttrycker tillit till manniskans formaga att ta
ansvar och mojliggor for madnniskor att dga makten
over sitt liv.

... MANNISKANS BEHOV AV FORLATELSE, NAD OCH
FORSONING. Stadsmissionen moter alla manniskor,
oavsett livssituation och tidigare garningar. Vi finns

for den som ar i behov av stod. Vi skapar mojligheter
att gora nya val och stalla till ratta. Vi ar alltid beredda
att arbeta for att ge manniskor nya och forbattrade
forutsattningar. Det ska alltid finnas en majlighet att
borja om.



3. LEDNINGSFILOSOFI

Stadsmissionen tillampar ett tillitsbaserat ledarskap
som bygger pa att alla aktiva i var organisation, chefer,
medarbetare, volontérer, bottnar i var vardegrund och
en forstaelse for vart uppdrag.

Tillit ar en ledningsfilosofi som innebar att vi valjer att
lita pa att manniskor i karnverksamheten har kunskap,
omdodme och vilja att genomféra sitt arbete pa ett

bra satt utan detaljstyrning och att organisationens
viktigaste uppdrag ar att skapa forutsattningar utifran

behoven i motet mellan medarbetare och medborgare.

For att uppna hog grad av tillit behéver vi ha goda
uppfdljningssystem som kan ge ett gott larande till
organisationen, for att stotta verksamheten att veta att
de arbetar med réatt fragor och nar de resultat som de
har satt som mal.

FORUTSATTNINGAR

4. EFFEKTMATNING AV VERKSAMHETEN -
VERKSAMHETSLOGIK

Verksamhetslogik som metod for effektmatning har
anvants i manga ar och fran borjan utvecklades den
som ett stod for utvardering. Den har genom aren
fatt ett antal olika bendmningar2. Linkdpings Stads-
mission har valt att kalla det for Verksamhetslogik for
effektmdtning pa organisationsniva och for Theory of
change (Forandringsteorin) nar vi pratar effekter pa
individniva.

Verksamhetslogik beskriver hur olika hdndelser och
skeden formodas hanga samman, frdn mal och resurser
till verksamhet och fran verksamhet till prestationer,
utfall och effekter. | en verksamhetslogik uttrycks ocksa
vilka antaganden som ligger till grund for att tro att det
ena leder till det andra. Figur 1 nedan visar huvudkom-
ponenterna i en verksamhetslogik.
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Figur 1: Verksamhetslogikens struktur

4.1 SATTER FOKUS PA EFFEKTER

Verksamhetslogiken fokuserar sarskilt pa de téankta
effekterna av verksamhetens prestationer, det vill sdga
det som blir det yttre resultatet av vara aktiviteter och
processer, beslut, leveranser, etc. Det ar dock séllan
som endast en enda effekt blir resultatet av verksam-
heten. Ofta kan en rad effekter, pa kort och medellang
tid, intréffa innan den effekt som ska intraffa enligt
slutmalet uppnas.

Den forsta och mest kortsiktiga effekten ar en
forutsattning for att en andra effekt pa medellang tid
ska intrdffa, och som i sin tur kan vara en forutsattning
for att effekten enligt slutmalet ska kunna paverkas.
Antalet effektsteg kan dock vara fler eller farre.
Dessutom kan de forgrena sig pa olika satt. Hur det blir
kan bero pa vad verksamhetslogiken ska anvandas till
och inom vilket omrade den ska tillampas.

Att utarbeta en verksamhetslogik handlar till stor del
om att tanka ut hur effekter generas fram till slutmalet.
Slutmalet &r ocksa ofta den enda givna hallpunkten
bland de tankta effekterna.
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- Indikator 1
- Indikator 2

Figur 2: Effektkedja och indikatorer
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- Indikator 3
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4.2 ANVANDS | UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

| uppfélining och utvdrdering fortydligas verksam-
hetslogiken vad som &r relevant att ta fram information
om och i vilket sammanhang som insamlade data ska
forstas.

For att ta fram indikatorer i forhallande till de tankta
effekterna arbetar Stadsmissionen med effektkedjan

i tva nivaer, en begreppsniva och en uppfdljnings-
niva. Begreppen beskriver vad vi vill félja upp och
sammanhangsatter de indikatorer som vi foljer upp
verksamheten kring. Genom att g6ra pa detta satt blir
det lattare att se vilka indikatorer som hér ihop med
vilka effekter och vilka utfallsdata som ska relatera till
antagna orsakssamband.

| vissa fall ar det bara mgjligt att folja upp en forsta och
mest prestationsnara effekt. Utfallsdata fran ett forsta
effektsteg kan i sa fall relateras till slutmalet men utan
att slutmalet ocksa maste foljas upp. Det som binder
ihop den forsta effekten med effekten enligt slutmalet
ar den tankta eller hypotetiska forbindelsen mellan
dem. Det &r nér de senare leden i en effektkedja ar
svara att mata som forandringsteorin kan ha sina
storsta fortjanster.

EFFEKT

- Indikator 5
- Indikator 6




Varje effekt kan i och for sig vara paverkad av andra
faktorer an verksamhetens prestation. Det brukar dock
inte vara sd manga andra faktorer an just verksam-
hetens prestation som bidrar till en forsta effekt. Om
utfallet blir som forvdntat finns dtminstone en férut-
sattning for att ocksa ett nasta steg i effektkedjan kan
intréffa. Verksamheten kan darmed sdgas ga i riktning
mot slutmalet.

I manga fall kan det vara tillrackligt att fa verksamheten
bekraftad med enkla slutsatser fran enkla arliga, tertial-
visa eller manatliga uppféljningar. Men ibland kan det
finnas skal att genomfdra en fordjupad utvardering,
som inbegriper séval verksamhetens hdgre syften som
analyser av effektkedjans orsakssamband.

4.3 UPPFOLJNING I PRAKTIKEN, EGENKONTROLL
Verksamheterna har tagit fram en verksamhetsplan,
baserat pa den verksamhetslogik och 6vriga krav som
finns pa verksamheten s& som lagar, regler, avtal mm.

Den verksamhetsplanen finns i tva format.

1. Som processkarta 6ver verksamheten som

beskriver hur allt hdnger ihop i de olika delar som

finns att ta hansyn till. Det ar dels verksamheternas
leveransprocess, dels de stodjande forutsattningar som
finns for att sakra upp att verksamheterna svarar upp
mot alla andra krav. Till detta har vi ett digitalt stod-
system (2c8?) dér processerna ritas och kommuniceras
till alla medarbetare i organisationen. Dessa processer
ritas och kartlaggs tillsammans med verksamheten.

2. Som verksamhetsplan med utvalda verksamhetskri-
tiska aktiviteter. Dar aterfinns ett urval av alla aktivi-
teter som verksamheten ska gora eller nyckeltal och
indikatorer som ska féljas upp. Verksamhetsplanen
aterfinns i ett digitalt stodsystem (Stratsys *) dar vi har
satt upp en automatisk integration till 2c8. Det innebar
att ndr ndgot andras, laggs till eller tas bort i vara
processkartor sa uppdateras det automatiskt i Stratsys.

Alla nyckeltal och indikatorer som ska foljas upp skapas
genom att vi samlar systematiskt in digitala avtryck
fran verksamheten, antingen genom vara verksamhets-
system eller genom uppfdljningsappar dar medar-
betare gor korta utvdrderingar av utférda aktiviteter.
Alla dessa nyckeltal administrerar vi genom ytterligare
ett digitalt stodsystem (QlikSense®) som samlar upp
alla data och skapar visualiseringar for uppféljningen.
Aven hir har vi satt upp en fullstindig integrering med
Stratsys av de utvalda nyckeltal som ska kommenteras i
uppfdljningarna. For djupare analys anvands alltid Qlik.

Tillsammans skapar dessa tre system, med sina
integrationer, goda forutsattningar for verksamheterna
att pd APT och liknande tillfallen kunna géra analyser
och systematiskt forbattringsarbetet. Nar den fasen
inleds finns alla aktiviteter och nyckeltal redan pa
plats, och det behdver inte ldggas tid pa att leta efter
underlag.

4.4 ANALYS AV RELATION MELLAN RESULTAT OCH MAL
OCH SYSTEMATISKT FORBATTRINGSARBETE,
INTERN REVISION

| och med att malnivan sétts utifrdn redan identifierade
indikatorer betyder det att de resultat som indikatorer-
na visar ar jamférbara med malen. Indikatorerna ar det
signalsystem som anvands for att fanga upp avvikelser
fran planeringen. Andra avvikelser som fangas upp ar
klagomal, ndgot som gar snett i forhallande till plane-
ring, en handling som inte utgar fran vardegrunden
eller malsattningen for verksamheten. Dessa graderas
som en liten avvikelse eller en allvarlig avvikelse. Om
avvikelsen bedéms allvarlig rapporteras detta utifran
dokumenterade Lex Sarah rutiner.

Analysen i skillnad mellan mal och resultat, eller
graden av uppfyllelse, gors i huvudsak med hjélp av
GAP-analys for att identifiera slutande och vidgande
faktorer och darigenom kunna satta upp en atgards-
plan for att kunna komma narmare malnivan.
Atgardsplanen sitts med tva perspektiv, dels kort-
siktigt for att kunna skapa en fordndring av radande
situation, dels langsiktigt genom metodutveckling for
att se om processen kan justeras sa att en hdgre
malniva nas fran borjan.

Om metodutvecklingen kan ske inom befintlig organi-
sation gors detta och sprids horisontellt och vertikalt
inom organisationen. Behover enheter ytterligare
resurser for att kunna genomfora atgarderna lyfts detta
uppat i organisationen for prioritering och budget-
sattning for framtiden.

Analyser av enhetens processer sker I6pande under
aret, utifran naturliga variationer i arbetsméangd for
enheten och om det féreligger behov av att samordna
sig med andra enheter. Summan av alla analyser och
forbattringsarbeten under redovisas mot styrelsen 3
ganger per ar i tertialrapporter, i den effektrapport som
tas fram arligen enligt Giva Sveriges riktlinjer och den
egenkontroll som ryms inom det systematiska kvali-
tetsarbetet.

Analysarbetet sker i Stratsys som aggregerar
analyserna pa enhetsniva uppat i linjeorganisationen,
for att slutligen kunna lamnas som rapport till
ledningsgruppen.



5. KVALITETSFILOSOFI

Var kvalitetsdefinition ar:
Var formaga att se till att det blir som vi tdnkt

| klartext betyder det att vi har tankt att verksamheten
ska se ut pa ett visst satt. Dessa tankar kartlagger vi

i processer och de floden som beskrivs ska beskriva
de aktiviteter enheten genomfor for att se till att de
uppnar de onskade effekter som efterfragas av enhe-
ten. Flodena bygger pa den forskning som finns, den
beprévade erfarenhet som vi har och den forandrings-
teori som enheten arbetar efter.

Ledningsprocess

6. KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Utifran Socialstyrelsens definition av kvalitét® foljer
Linkdpings Stadsmission géllande lagar och foreskrifter
och uppréttar utifrdan dem mal fér enheterna. Detta
sker genom val beskrivna processer, vilka avser en serie
aktiviteter som framjar ett bestamt andamal eller ett
avsett resultat. For detaljer kring olika specifika fragor
anvander vi oss av den webbaserade processkartan
nedan.

Processkartan utvecklas kontinuerligt, i enlighet med
kap 4.4.
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Figur 3: Link6pings Stadsmissions 6vergripande processkarta for kvalitetsledningssystem
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