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Forord

Av effektrapporten kan slutsatsen dras att Stadsmissionen gor verklig skillnad for vara
deltagare. De effektmal vi efterstravar pa individniva ar 6kat valmaende, 6kad egenmakt och
Okad livskvalitet. Genom tydlig struktur i planeringen av var verksamhet och genom val
utvalda aktiviteter, bidrar det arbetet till att skapa goda effekter i vara deltagares liv.
Stadsmissionen vaxer i antal verksamheter, i utékning av befintliga verksamhet och kliver in
ytterligare i vara stader i Ostergétland, vilket ligger i linje med strategin fér organisationen. Vi
menar ocksa att vi darigenom aven bidrar till att flytta individer till kad inkludering och
delaktighet. Till féljd av detta menar sig styrelsen for Ostergétlands stadsmission kunna dra
slutsatsen att vart arbete fér manniskor i utsatthet skapar nya livschanser for dessa
manniskor och dartill skapar samhallsekonomisk nytta.
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1 VERKSAMHETSIDE OCH AVGRANSNINGAR

1.1 VERKSAMHETSIDE

Ostergdtlands Stadsmission, nedan bendamnd Stadsmissionen, dr en ekumenisk allmannyttig ideell férening.
Stadsmissionen ska utifran kristen vardegrund verka for att ge utsatta manniskor forutsattningar att forbattra
hela livssituationen. Genom professionalism, tillgdnglighet och samverkan ska Stadsmissionen stotta den
enskilda manniskan till egenmakt samt delaktighet i samhéllet.

Var drivkraft ar att skapa forandring for enskilda individer, paverka samhallsstrukturer och skapa opinion och
paverkan for att uppna var vision “Ett manskligare samhalle”. Stadsmissionen vill aktivt vara med och bidra till
nya livschanser fér manniskor.

Verksamheter bedrivs inom socialt rattighetsarbete, boende, skydd och behandling samt arbetsintegration och
ar av karaktaren forebyggande, akut stod och basbehov, samt Iangsiktiga inkluderande insatser som syftar till att
stirka individens egenmakt. Gemensamt for alla insatser ar att skapa en forflyttning av manniskor fran
utanforskap till inkludering.

Vara verksamheter styrs 6verviagande av avtal med kommuner och arbetsférmedling i Ostergétland. Det innebar
att aktiviteterna som utfors av oss ska bidra till att na efterfragade effekter i dessa avtal. Vi har under aret 6kat
var andel av egenfinansierad verksamhet.

1.2 AVGRANSNINGAR.

Under 2022 har Stadsmissionen fortsatt med det utvecklingsarbete som initierats tidigare ar kring arbetet med
effektmatningar.

Stadsmissionen tittar pa var verksamhet utifrdn vad vi som organisation som prestera och den verksamhetslogik?
som foljer vidare for att kunna resonera kring vilka effekter dessa prestationer kan uppna for individer och
samhalle.

Den verksamhetslogik Stadsmissionen tittar pa ar fér hela organisationen.

1.3 REDOGOR FOR TIDSPERIODEN SOM RAPPORTERINGEN GALLER
Rapporteringen galler for 2022

2  OSTERGOTLANDS STADSMISSIONS EFFEKTLOGIK

2.1 EFFEKTLOGIKENS GRUND — KULTUR OCH STRUKTUR
For att en verksamhet ska kunna prestera i enlighet med de effekter organisationen vill uppna behéver det finnas
en kombination av kultur (i formaga att géra som organisationen vill, till innehall och metod) och struktur (i
organisationens planering, ledning och styrning).

En stark kultur éver att vilja hjdlpa vara deltagare men dar strukturen kring hur man gor ar oklar eller rent utav
inte finns leder till en begrdnsad effekt. Likasa om det finns goda strukturer och arbetssatt i hur man ska gora,
men som inte foljs i organisationens kultur att félja det man kommer 6verens om, sa blir det ocksa en begransning
i effekten for organisationen.

Det Ostergdtlands Stadsmission ser r att man behéver ha en stark kultur i hur medarbetare inom organisationen
ar i deras mote med deltagare tillsammans med att det finns en god struktur i vad organisationen ska géra. Det
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ar kombinationen av vardegrund och verksamhetslogik som utgér den totala effekten, pa individniva men dven
pa 6vergripande samhallsniva.

2.2 STADSMISSIONENS VARDEGRUND —KULTUR
Ostergdtlands stadsmission har utvecklat vardegrundsfilosofin till att kunna fungera i vardagen. Det kallas fér
Vardegrunden i praktiken. Dar beskrivs hur tolkningen av den gemensamma vardegrunden till praktiska
beteenden som kan féljas upp i alla medarbetares bemétande inom organisationen, bade mot deltagare och
varandra.

Vardegrunden bottnar i 5 omraden:

- En ménniskosyn som varnar om alla manniskors lika varde

- Att manniskan sdker mening och sammanhang

- Att samhallets lagar ska skydda och framja den enskilda individen
- Manniskans ratt till egenmakt

- Manniskans behov av forlatelse, nad och férsoning

Genom att arbeta med vardegrunden i praktiken i alla de aktiviteter mot deltagare som verksamheten gor sa
skapar vi goda forutsattningar for att skapa de individuella forflyttningar som efterstrévas. Stadsmissionen har
identifierat gemensamma beteenden som har arbetats fram ute pa alla enheter tillsammans med personal for
att skapa god férankring.

2.3 KORT OM VERKSAMHETSLOGIK —STRUKTUR
Verksamhetslogiken fokuserar sarskilt pa de tankta effekterna av verksamhetens prestationer, det vill sdga det
som blir det yttre resultatet av vara aktiviteter och processer, beslut, leveranser, etc. Det ar dock séllan som
endast en enda effekt blir resultatet av verksamheten. Ofta kan en rad effekter, pa kort och medellang tid,
intréffa innan den effekt som ska intraffa enligt slutmalet uppnas.

Den forsta och mest kortsiktiga effekten/prestationen ar en férutsdttning for att en andra effekt/utfall pa
medellang tid ska intrdffa, och som i sin tur kan vara en férutséittning for att effekten enligt slutmalet ska kunna
paverkas. Antalet effektsteg kan dock vara fler eller farre. Dessutom kan de férgrena sig pa olika satt. Hur det blir
kan bero pa vad verksamhetslogiken ska anvandas till och inom vilket omrade den ska tillampas.

Varje effektsteg grundar sig pa ett antal antaganden som sammanfoga effektstegen med nagon form av
forklaring om varfor vi anser att stegen blir naturliga forflyttningar. Dessa antaganden hittar vi stod for genom
forskning, beprdvad erfarenhet, enkater, observationer med mera.

Att vi skapat forutsattningar ar tyvarr inte samma sak som att vi vet att dnskade effekter uppnas, da det finns
manga andra faktorer som paverkar. Det galler for all typ av socialt arbete, och det ar viktigt att ha det med sig
nar slutsatser ska dras kring vilka effekter som uppnas.

Att utarbeta en verksamhetslogik handlar till stor del om att tdnka ut hur effekter generas fram till slutmalet.
Slutmalet dr ocksa ofta den enda givna hallpunkten bland de tdnkta effekterna.

Inom Ostergétlands stadsmission har vi valt att strukturera vart arbete genom aktiviteter som ingér i en eller
flera processer.

2.4 8 SAMHALLSPROBLEM

Det finns flera omraden dar samhallets strukturer har brister, men de samhéllsproblem som vi inom
Ostergdtlands stadsmission adresserar &r fattigdom, arbetsléshet/syssloléshet, hemldshet, beroende,
sergeration, vald i nara relationer, ofrivillig ensamhet och psykisk och fysiks ohalsa. Vara malgrupper ar alla



manniskor som faller inom ramen for vara problemomraden, dér vi ofta upplever att det finns en kombinerad

problematik.
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2.5 EFFEKTMAL

Kopplat till verksamhetslogiken ar det vi gbér inom vara verksamhetsomraden det som genererar vara
prestationer, som ar en férutsattning for att vi ska kunna arbeta mot medellanga eller langsiktiga effekter i form
av att bidra till I16sningarna pa samhallsproblemen, som i sig ar forutsattningar fér vara huvudsakliga effektmal.
Varje enskild aktivitet for individen har en paverkan pa samhallsproblemen och samhallsstrukturen och darfér
utgar vara huvudsakliga effektmal fran individens behov.

De huvudsakliga effektmalen, pa individniva, i alla tidsperspektiv, ar:

- Okat vdlmaende
- Okad egenmakt
- Okad livskvalitet

De sekundadra effektmalen, pa samhallsnivd, ar att flytta individer inom respektive samhallsproblem mot
inkludering och delaktighet.

For att paminna om sammanhanget: Effektmalen uppnas genom kombinationen av verksamhetslogiken och
vardegrunden i praktiken. Kultur och struktur.

2.6 RESURSANVANDNING

Stadsmissionen har resurser inom ekonomi, marknadsféring, insamling, HR, kvalitet och administration som
stottar verksamheterna i sitt arbete. Vi har ocksa volontarer som gor insatser som bidrar verksamheten, bade
som langvariga ataganden, men dven som punktinsatser.

Vi har dven ett antal féretag som gor ideella insatser, ”Pro Bono”, som kompletterar vara egna resurser.

Vi ager fastigheter dar vi bedriver stor del av var verksamhet for att sdkra langsiktigheten i vart arbete.

2.7 VARA AKTIVITETER OCH SOCIALA ARBETE (HAMTA FRAN ARSREDOVISNINGEN 2022)

Férdjupad information om vart arbete gér att aterfinna i var &rsredovisning?.

2.7.1 FOREBYGGANDE ARBETE

2 (Arsredovisning 2022, 2023)



Stadsmissionen har ett barn- och ungdomsarbete i syfte att skapa forutsattningar for en trygg uppvéaxt. Det gors
genom att tillgodose basbehov, skapa en meningsfull fritid, arbeta med personlig utveckling samt laxlasning och
sommarjobb.

Stadsmissionen bedriver ett aktivt opinionsarbete inom vara identifierade samhallsproblem bade som enskild
stadsmission och inom ramen fér Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner.

2.7.2 AKUT STOD OCH BASBEHOV

Stadsmissionen bedriver ett kontaktcentrum fér vuxna med svara livsproblem, ofta med beroendeproblematik.
Har stottar vi med meningsfull fritid och grundlaggande behov sasom mat, kldder, tvatt och duschméjligheter. Vi
hjalper till med kontakter mot de sociala myndigheterna.

Stadsmissionen har en uppsékande verksamhet mot de som lever i utanforskap for att hjalpa dem till att de ska
fa det stod och den hjalp de har rétt till fran samhallet.

Stadsmissionen har boende fér vuxna med langvarig beroendeproblematik samt boende for valdsutsatta kvinnor
med aktiv beroendeproblematik.

Stadsmissionen arbetar med motivationshdjande insatser for att minska alkohol- och drogkonsumtion.
Stadsmissionen har boende for valdsutsatta kvinnor med barn, med hemlig adress.

Stadsmissionen bedriver behandlingshem for kvinnor som har substansberoende och ar valdsutsatta och som
adresseras den kombinerade problematik som harror till detta.

Stadsmissionen bedriver boendestdd pa uppdrag fran socialtjdnsten som syftar till att hjdlpa deltagare till en
battre vardag.

Stadsmissionen bedriver familjestddjande insatser pa uppdrag av socialtjansten for att stétta barn och deras
familjer.

Stadsmissionen bedriver ett stdd mot utsatta EU-migranter som omfattar akut stdd, radgivning och halsovard.
Stadsmissionen erbjuder tillfdlliga och akuta boendeldsningar.

Stadsmissionen driver stodboenden fér vuxna med langvarig beroende och/eller psykiatrisk problematik.

2.7.3 INKLUDERANDE VERKSAMHETER

Stadsmissionen bedriver arbetsintegration inom fyra affairsomraden, butik, lager och logistik, restaurang och
café.

Stadsmissionen har 6ppenverksamhet for de som ar drogfria for dagen som syftar till att ge en meningsfull fritid,
social gemenskap och samtal. Vi uppmuntrar till aktiviteter som bidrar till att deltagarna starker tron pa sin egen
férmaga.

Stadsmissionen har haft inkluderande verksamheter mot flyktingar fran Ukraina fér barn och vuxna.

Stadsmissionen har livsberattargrupper och behandlingsprogram i grupp for vuxna som vill se éver sina alkohol
och drogvanor.

Stadsmissionen har traningsboende med fokus pa att bygga upp en nykter och drogfri vardag efter avslutad
behandling.



3 RAPPORTERA RESURSER

3.1 TOTALA KOSTNADER FOR 2022

Verksamhetens andamalskostnader uppgick till 97,3 MSEK, vilket motsvarar 86% av totala kostnaderna.
Kostnaderna for vart insamlingsarbete uppgick till 4,2 MSEK och fér var administration uppgick kostnaderna till
12,3 MSEK. Vi hade under aret 142 medarbetare i verksamheten.

Utdver verksamhetens egna resurser har vara volontarer bidragit med 1060 timmar till verksamheten, fordelat
pa 31 volontérer.

Stadsmissionen har under dret fatt gavor och insatser fran vara “"Pro Bono” foretag till ett uppskattat varde pa
2,8 MSEK.

4 PRESTATIONER UNDER 2022

4.1 FOREBYGGANDE ARBETE

- BARN OCH UNGDOMS méttes i 169 individuella samtal,62 st fritidsaktiviteter for 1239 deltagare, 202
laxhjalpstillfallen med 3135 deltagare, 67 kvallsaktiviteter for 1540 deltagare och ytterligare 372
deltagare i lager, workshops mm)

- SOMMAR JOBB foér 171 ungdomar i aldrarna 15-20 ar antingen i egen regi eller genom
samarbetspartners.

- OPINIONSARBETET har under aret bedrivits genom: Debattartiklar i nationella tidningar samt ett antal
i lokala tidningar. Medverkat ett antal g&nger i P4 radio och flera artiklar i Corren och NT. Aven artiklar
i branschtidningar som SSIL Omtanke. Tre publikationer: Hemldshetsrapport, Fattigdomsrapport samt
Arsredovisning. Méten med politiker pa nationell niva samt ett antal moten med politiker pa regional
och lokal niva. Flera politiker har besokt var verksamhet HVB for kvinnor i beroende och
Kontaktcentrum. Medverkat pa Socialchefsdagarna, ett antal utbildningsdagar i SSILs och HVB-Guidens
regi samt med artiklar i egna kanaler

- Stadsmissionen har varit foreldsare pa ett antal konferenser som JP Infonet och Socionomdagarna. Vi
har dven forelast pa exempelvis NCK, Lakarprogrammet i Linkdping, Svenska Kyrkan och hos olika
kommuner runtom i Sverige.

Ett par handelser som var utéver det vanliga forra aret:

- Jubileumskonsert for att fira att vi nu fyllt 50 ar, dar bland annat Louise Hoffsten och Susanna
Stern upptradde. Corren rapporterade kontinuerligt med bild och text under konserten.

- I Norrkoping invigdes Trygga Orten i lokalen ute i Ringdansens centrum. Eventet var
valbesokt av saval viktiga partners som politiker. Invigningen rapporterades i flera av
Norrkopings media.

4.2 AKUT STOD OCH BASBEHOV

- KONTAKTCENTRUM, 6ppet alla dagar med ca 68 bestkare/vardag och 40 bes6kare under helger.

- STODBOENDE i 47 ldgenheter i tva stiader, varav 8 akutplatser, alla platser anvindes under aret

- SKALSKYDDAT BOENDE FOR KVINNOR 10 platser + 4 boendestddsplatser, utanfér boendet, alla platser
anvandes under dret

- SKYDDAT BOENDE plats for 6 kvinnor och 12 barn som under aret bistod med 599 varddygn till 10
kvinnor och 384 varddygn till 6 barn

- BEHANDLINGSHEMET har 17 vardplatser och behandlade 39 kvinnor och genomférde ca 650
strukturerade behandlingsinsatser. Strukturerade behandlingsinsatser dr bland annat enskilda och



gruppbehandlingar sdsom aterfallsprevention, psykoedukation om vald och valdets mekanismer, COPE
och neurofeedback.

- BOENDESTOD levererade ca 25 200 timmar enligt uppdrag

- FAMILJESTOD levererade 7 700 timmar enligt uppdrag fran det att verksamheten startade i mars.

- UTSATTA EU-MIGRANTER 399 radgivningsméten och 1618 luncher till malgruppen, genomfort 731
moten/insatser

- STADSMISSIONHALSAN (ca 150 patientbesék, genomférs under 1 eftermiddag i veckan)

- JULKLAPPSUTDELNING till barn och vuxna omfattandes 265 julklappar och 1100 presentkort

4.3 INKLUDERANDE VERKSAMHETER

- ARBETSINTEGRATION hade 91 deltagare i arbetstréning (i genomsnitt 167 dagar hos oss) samt 3
anstallda med utbildningstjanster

- OPPEN VERKSAMHET hade totalt 1000 besékare under aret

- UKRAINAFLYKTINGAR hade verksamhet som métte ca 300 vuxna och barn i form av utflykter (ca 200
personer), barnkalas (ca 220 personer), Julbord (ca 190 personer) basbehovsstdd och stdd i ovrigt for
att vara i Sverige, bland annat arbetsforberedande kurs fér 150-200 personer.

- TRANINGSBOENDET bestar av 6 lagenheter och anviandes till bland annat att slussa ut deltagare for de
som avslutade sina behandlingar inom vart HVB.

4.4 PROJEKT UNDER ARET
DROMPROJEKT — TRYGGA ORTEN

Under 2022 startade ett arbete med att utveckla innovativt arbete kring social och ekologisk hallbarhet. Det ar
ett fyraarigt projekt som finansieras av Postkodlotteriet dar Stadsmissionen tillsammans med Hall Sverige Rent
tar fram arbetsmetoder for att skapa trygghet i utsatta omraden. Under forsta aret har fokus ledat pa att bygga
upp en tydlig effektlogik samtidigt som arbetet med ungdomar inleddes. Matmetoder utvecklas kontinuerligt
och under forsta hésten har vi byggt relationer med ungdomar, haft 6ppna kvallsaktiviteter i form av Iaxldsning,
forelasningar, workshops mm. Att utveckla matt och mal for verksamheten ar en del av projektets uppdrag att
ta fram. Vi har hitintills traffat 1200 personer vid 76 olika tillfallen under hosten.

5 UTVARDERING OCH FRAMTIDA ARBETE

5.1 UTVARDERING
Under aret har vi utvecklat arbetet i vart digitalt stodsystem for att arbeta med uppféljning och analys. Det har
tagit tid att implementera det i organisationen men de underlag som kommer in visar pa goda effekter av de
prestationer vi genomfort, for de som vi genomfort dem for. De verksamheter som féljer upp pa individniva ser
tydlig koppling mellan prestationerna i verksamheten och den 6nskade effekt i 6kat valmaende, dkad
livskvalitet och 6kad egenmakt som vi strévar efter.

5.2 FRAMTIDA ARBETE

Utvecklingen med att fa till en storre automatisering avinsamlandet av data har inte fortgatt som planerat under
2022, da det ar svart att hitta bra former for att digitalisera sjdlva insamlandet, men malsattningen kvarstar. Det
innebar att vi inte har férandrat vara matsystem sedan forra aret, se nedan.

6 BESKRIV HUR NI MATER

Stadsmissionen mater och foljer upp vara prestationer och verksamheter pa flera olika satt:



1. Vibokfor i Excell eller pa papper, fér att sedan manadsvis skickas in till var ekonomienhet som skickar
ut rapporter till vara olika intressenter som har deltagare i verksamheterna. Vi har skapat méjligheter
att lasa Excell dokumenten till vart Bl system?, men det &r inte fullt ut implementerat dnnu

2. Vianvander digitala formular for att dokumentera vara prestationer och ibland dven vérdera
prestationerna. Vi fyller i ett formular varje gang vi gor en planerad, verksamhetskritisk aktivitet som
matar vart Bl system med data.

3. Vilater vart Bl system hamta data direkt fran vissa underliggande system for datainsamling, till
exempel fran vart ekonomisystem eller besdksraknare i var butik.

4. Vissa verksamheter mater individers utveckling mot effektmalen. Har arbetar vi for att vi pa
integritetssakert satt ska kunna féra éver den informationen till Bl systemet. Exempel pad matmetoder
ar FREDA, ASI, grundlaggande anstallningsbarhet mm.

Bl systemet uppdateras med senaste hdndelser en gang per natt och later chefer kunna gora analyser och
korsanalyser mellan flera olika datakallor.
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